
Ordenamiento del Ecoturismo 
Estrategia de conservación 

PARQUE NACIONAL NATURAL LOS NEVADOS



Ecoturismo como 
estrategia de 
conservación

PRIORIDADES DE MANEJO 

• Uso, ocupación y tenencia de la tierra

• Información y capacidad de manejo del Área 
Protegida

• Ordenamiento ambiental del territorio

• Gestión del riesgo (natural y antrópico)

• Turismo no regulado



PLAN DE ORDENAMIENTO ECOTURÍSTICO
(Guía para la planificación ecoturismo en PNNC, 2013)

1. DIAGNÓSTICO:

▪ Contexto regional – local (Actores, DOFA, accesos, situación actual, etc.)

▪ Oferta ecoturística: Inventarios de atractivos, actividades, servicios y planta turística

▪ Demanda ecoturística: Flujo de visitantes (estadísticas), perfil de visitantes (motivo, 
procedencia, satisfacción)

▪ Esquema de OPERACIÓN y ordenamiento POR CUENCAS:

1- Cuenca río Chinchiná - Caldas (Brisas / Cueva – Cisne - Santa Isabel)

2- Cuenca río Otún - Risaralda (Potosí - Laguna del Otún)

3- Cuenca río Quindío - Quindío (Salento – Valle del Cocora)

4- Cuenca río Combeima - Tolima (Juntas)

2. ORDENAMIENTO:

▪ Zonificación de manejo

▪ Reglamentación de actividades ecoturísticas 

▪ Capacidad de carga turística 

▪ Monitoreo de impactos turismo

▪ Operación de servicios ecoturísticos

3. PLAN ESTRATÉGICO



DIAGNÓSTICO: CONTEXTO REGIONAL
- Turismo en el eje cafetero Paisaje Cultural Cafetero

- Geoparque Volcán del Ruíz - Aspirante UNESCO

- Turismo en esquemas de ordenamiento y desarrollo

- Plan Estratégico para el Ecoturismo en las áreas protegidas

de la Cuenca alta del río Otún (Risaralda)

- Comité Operativo para la Cuenca Alta del río Otún -

COCAO (Risaralda)

- Acuerdo para la conformación del comité interinstitucional

de ordenamiento y reglamentación turística, para la

conservación de la zona alta del Valle del Cocora hasta el

PNN Los Nevados (Quindío)

- Planes de ordenamiento ecoturístico para 5 municipios del

norte del Tolima en jurisdicción del PNN Los Nevados



Gestión del Riesgo por el
Volcán Nevado del Ruíz Mapas de amenaza volcánica SGC **Se necesita energía para emergencias y
radiocomunicaciones
Niveles de actividad volcánica (1 – 4)



8. Nevado del 
Tolima

OFERTA: ATRACTIVOS ECOTURÍSTICOS

1. Volcán Nevado 
del Ruiz

2. Paramillo 
del Cisne

3. Laguna 
Verde

4. Nevado 
Santa Isabel

5. Paramillo de 
Santa Rosa

6. Laguna del 
Otún

7. Paramillo del 
Quindío

https://drive.google.com/open?id=1Vlicg70hqtHOA5Etl6nS1g5LGBIsJZju


TURISMO Y 
RECONVERSIÓN 
PRODUCTIVA

Vereda el Bosque (Pereira): Fincas que
ofrecen servicios ecoturístico y se
encuentran en proceso de acuerdos de
conservación. Se avanzó en 2018 con un
diplomado sobre turismo con base
comunitaria

Finca La Sierra - Cuenca del río
Campoalegre (Santarosa de Cabal). En
2017 se inicia acercamiento, en 2019 se
sacan 200 cabezas de ganado y en 2020
se verifican presiones y se avanza en
proceso de ordenamiento.



• Finca La Playa

• Finca La Primavera• Finca La Argentina

Cuenca del río Quindío. Salento (Quindío)
Páramo de Romerales, Paramillo del 
Quindío

Hospedaje, camping, porteo y alimentación en fincas privadas -
campesinas, sin energía ni sistemas sépticos 



OPERADORAS TURÍSTICAS
PNN LOS NEVADOS

35%

35%

7%

10%

13%

CALDAS

RISARALDA

QUINDÍO

TOLIMA

OTROS

2019- 40 OPERADORAS 2020- 72 OPERADORAS



GUÍAS – INTÉRPRETES 

47%

39%

14%

Guías profesionales

Interprete ambiental

Aspirantes

Avalados - 2019 En proceso de aval  - 2020



Demanda 



DEMANDA: PERFIL DEL VISITANTE: Consolidado encuestas de satisfacción. 

Sector

Brisas 62%

Laguna del Otún 3%

Potosi 27%

La Cueva 9%

Género

Femenino 44%

Masculino 56%

Otro 1%

Edad

De 18 a 25 años 38%

De 26 a 35 años 33%

De 36 a 50 años 20%

Mayor de 50 años 8%

Lugar de 

procedencia 

Nacional 86%

Extranjero 14%

Nivel de formación 

Primaria 1%

Secundaria 15%

Técnico/Tecnólogo 17%

Universitario 45%

Posgrado 23%

Ocupación principal 

Estudiante 22%

Empleado 45%

Independiente 20%

Trabaja y Estudia 8%

Pensionado 2%

Hogar 1%

Desempleado 2%



ACCESO 
DEPORTIVO 

• Carreras de
ciclomontañismo y
trail running.

• Acceso deportivo
Resolución 0474 de
2018.

• Días de Parques
saludable gente
saludable



REGLAMENTACIÓN: 
ACTIVIDADES PERMITIDAS

- Senderismo

- Observación de fauna y flora - observación
de aves

- Ascenso a cumbres o cimas nevadas, glaciar

- Filmación y fotografía

- Actividades académicas, culturales o
investigación

- Actividades deportivas: Montañismo,
ciclomontañismo, escalada en roca o hielo

- Competencias deportivas

- Vivencias místicas y religiosas



MONITOREO

Cubillos y Jiménez 2011, pp 58 

Cambios en el porcentaje de 
evidencias de afectación en 
infraestructura en las zonas de 
recreación general exterior.

Variación en la extensión de 
puntos críticos de 
anegamiento. 

Nivel de cumplimiento de los 
elementos de equipamiento 
reglamentado por el PNN los 
Nevados.

Número de evidencias de residuos 
sólidos  en los senderos del PNN 
los Nevados. 



RESULTADOS DE MONITOREO

- Cumplimiento de la reglamentación por parte de
prestadores de servicios

- Niveles de satisfacción aceptables a pesar de los
cierres y las demoras en los procesos de licitación

- Insumos para tomar decisiones de manejo
especialmente en el acceso al Nevado de Santa Isabel



ECOTURISMO COMO ESTRATEGIA DE CONSERVACIÓN 



Gracias!



Somos la gente de 
la conservación

www.parquesnacionales.gov.co

@ParquesNaturalesdeColombia

@ParquesColombia

@parquescolombia


